Elallasi jog tajékoztato

Hatdlyos: 2025. augusztus 5.

A vasarld jogosult a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a termék kézhezvételét kovetd 14
naptari napon beliil elalini a vasarlastdl, indoklas nélkil. Az elallasi jog gyakorlasa irdsban torténik.

1. Elallasi hatarid6

Az eldllasi jog a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon belil gyakorolhatd.
Tobb termék rendelése esetén az utolsé tétel atvételének napja az irdnyado.

2. Elallasi jog gyakorlasa

A vasarlo eldllasi szandékat koteles irdsban jelezni a kovetkez6 cimen:
e E-mail: iroda@stickydoo.hu
e Postacim: 2150 Fot, Mdricz Zsigmond ut 35.

Az eldllas bejelentéséhez a vasarld haszndlhatja a mellékelt elallasi nyilatkozatmintat, de az nem
kotelez® — barmilyen egyértelm(i szandéknyilatkozat megfeleld.

3. A termék visszakiildése

A vasarld az eldllas bejelentésétdl szamitott 14 napon belil koteles a terméket visszakiildeni a
Szolgaltatd részére.

e Aterméket eredeti, sértetlen allapotban, lehetOleg eredeti csomagolasban kell visszakildeni.
e Avisszakiildés koltsége a vasarlét terheli.

e A Szolgaltatd nem veszi 4t az utdnvétes csomagként visszakildott terméket.

4. A vételar visszatéritése

Ha a visszaklldott termék sértetleniil megérkezett, a Szolgaltato legfeljebb 14 napon beliil visszatériti
a vasarlé részére a termék(ek) arat, valamint a kiszallitasi dijat (ha volt).

e Avisszatérités azonos médon torténik, mint a vasarlod eredeti fizetése, kivéve ha masban
kézosen megallapodnak.

e Avisszakiildés kéltsége nem tériil meg.

5. Kivétel: eldllasi jog nem gyakorolhato

A vasarld nem élhet elallasi jogaval, ha:



5.1 A termék egyedi gyartasu

Olyan nem el6re gyartott termékrél van sz6, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, illetve amelyet egyértelmlien a vasarl6 személyére szabtak (pl. névre sz016,
egyedi szin{, méretl vagy mintaja matricak).

5.2 A termék mar hasznalatba keriilt

A falmatricak félidjanak lehuzasa, felragasztasa vagy kiprobalasa rendeltetésszer(i hasznalatnak
minBsiil, amely esetén a termék mar nem hozhato vissza eredeti allapotaba, igy az elallasi jog
elveszik.

Ezért csak bontatlan, sértetlen, nem hasznalt allapotu termék visszakiildésére van lehetOség.

6. Elallasi nyilatkozatminta

(a vdsdrlé haszndlhatja ezt, de nem kételezd)

Cimzett:

Fesztnet Kereskedelmi, Szolgaltatd és Informatikai Kft.
Cim: 2150 Fot, Méricz Zsigmond ut 35.

E-mail: iroda@stickydoo.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy elallok/elallunk az alabbi termék(ek) adasvételére
vonatkozé szerz6déstol:

e Megrendelés datuma: ........................
o Atvétel datuma: .......oeeuieniinnnnnnn.

e Megrendel§neve: ..............oeoeeels

e Megrendelb cime: ...t

e Email:...........l

e Telefonszam: ............cooeveil

A termék(ek) megnevezése:

Kijelentem, hogy a visszakiildend® termék(ek) nem estek hasznalat ala és sértetlen(ek).

Datum: ..o
Alairas (ha postai uton kiildi): ........................



