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Hatalyos: 2025. augusztus 5.

1. Fizetési médok

A www.stickydoo.hu webaruhazban a megrendelés végisszegének kiegyenlitése kizarélag elGre
toérténd online bankkartyas, a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.)
altal Gzemeltetett rendszerben keresztiil, vagy utanvétes fizetéssel lehetséges

e A bankkdrtya adatok kizarélag a Barion rendszerébe keriilnek megadasra, a Szolgaltatd
semmilyen formaban nem fér hozzajuk.

e Asikeres tranzakcidrdl automatikus visszaigazolé e-mail érkezik.
e A fizetés a rendelés lezdrasanak feltétele.

e Egyéb fizetési mad (pl. atutalds, részletfizetés) nem elérhetd.

2. Szallitasi modok

Szallitast a Szolgaltatd alapértelmezetten Magyarorszag teriiletére vallal, az alabbi kézbesitési
modokkal:

2.1 Belfoldi futarszolgalat
e GLS
e MPL (Magyar Posta)

A csomag kézbesitése munkanapokon torténik. A kiszallitas varhaté id6pontjardl a futarszolgélatok
SMS-ben vagy e-mailben értesitik a vasarlot.

2.2 Személyes atvétel

e El6zetes e-mailes egyeztetéssel elérhet, a Szolgaltatd székhelyén vagy egyéb, megjel6lt
ataddponton.

e A személyes atvétel nem minden esetben garantalt opcio.
2.3 Kiilfoldi szallitas (igény esetén)

Kilfoldre torténd széllitds nem automatikusan elérhetd, azonban egyedi kérés alapjan, elGzetes
egyeztetéssel lehetséges.

e A \vasarlo koteles e-mailben jelezni kiilfoldi szallitasi igényét az iroda@stickydoo.hu cimen
még a rendelés leaddsa elBtt.

e A Szolgaltatd ezt kovetBen tajékoztatja a szallitds dijardl, varhatd idejérdl, és a feltételekrol.
e Avrendelés kizardlag az irasban elfogadott koltségek utan valik véglegessé.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy bizonyos orszdgokba ne vallaljon szallitast.




3. Szallitasi dijak
A széllitasi dij 6sszege:
e fligg a futdrszolgalattdl, csomagmérettdl, célorszagtdl (kulfoldi szallitas esetén),

e minden esetben a fizetési folyamat végén, a megrendelés véglegesitése elbtt,
automatikusan megjelenik a vasarlé szamara,

e kiilfoldi szallitasnal egyedi ajanlat alapjan keriil meghatarozasra, irasban elfogadtatva.

A széllitasi dij megfizetése a megrendelés része, és annak visszatéritésére a termék eldllasa esetén
nincs automatikus kotelezettség.

4. Széllitasi hatarid6k

A megrendelések feldolgozasa és futarszolgalatnak tértén® dtadasa 1-3 munkanapon belil térténik.
A futarok kézbesitési ideje ezutan tovabbi 1-2 munkanapot vehet igénybe.

igy a teljes kézbesitési id6 jellemzBen 2-5 munkanap.
Kulfoldi szallitas esetén az idOtartam a célorszag és a valasztott szallito fuggvénye.

Egyedi gyartasu termékek esetén a feldolgozasi id® hosszabb lehet. Errdl a visszaigazolds soran kilon
tajékoztatast kuldiink.

5. Sikertelen kézbesités

Amennyiben a kézbesités meghitsul (pl. cimhibdbdl, elérhetetlenségbbl, atvétel megtagadasabdl), a
csomag visszakeriil a Szolgaltatdhoz.

e Ismételt kézbesités kizarolag a teljes szallitasi dij tjrafizetése mellett lehetséges.

e Ha avasarld az ismételt kiszallitast nem kéri, a Szolgaltatd a termék arat visszatéritheti, de a
szallitasi dijat nem.

6. Csomag atvétele és ellenOrzés
A vasarlod koteles a csomagot kézbesitéskor, még az atvétel el6tt megvizsgalni.
e Kilsérelmi nyom, sériilés esetén a futarral jegyz6kdnyvet kell felvenni.

e Amennyiben a csomag kivilr6l ép, de belll sérilt terméket tartalmaz, a vasarld 48 6ran beliil
kételes e-mailben jelezni a problémat, csatolva fényképes dokumentaciot.

7. Széllitasi felelGsség
e A széllitmany kézbesitéséig a felelGsség a Szolgéltatot terheli.

e A csomag atvétele utan a felel6sség a vasarldra szall at.



e A vasarld hibdjabdl bekovetkezd sikertelen kézbesitésért (pl. rossz cim, nem elérhetd
telefonszam, elmulasztott értesitések) a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

8. Kiilféldi szallitassal kapcsolatos felelGsség

e A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget célorszagon beliili vameljaras, hatésagi akadaly, vagy a
vasarlo hibajabol eredd szallitasi problémak miatt.
e Avamkoltségek, egyéb helyi illetékek és adminisztracids dijak minden esetben a vasarlét

terhelik.

e Aviasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a megadott szallitasi cimre jogszer(en kézbesithet§
legyen az adott termék.



